Politica de Privacidade e Coleta de Dados

Atualizada em Setembro de 2024

Com o intuito de manter a privacidade e seguranca das informacdes de nossos
usudarios, adotamos as regras a seguir dispostas.

1. Coleta de dados. Os dados, incluindo dados pessoais, sdo coletados no
momento do cadastro do usudrio, ou da interacdo do usudrio em nossas
Plataformas. Dentre os dados que poderao ser coletados estdo: nome, numero
de CPF e/ou outros documentos de identificacdo, e-mail, data de nascimento,
endereco, numero de telefone, localizacdo geografica, dados do navegador, data
e hora de acesso, dados de pagamento, dentre outros que sejam expressamente
solicitados e voluntariamente preenchidos pelo usuario.

1.1. Informacdes Solicitadas: ao realizar o cadastro no nosso website, o
usudario devera fornecer as informac6es pessoais essenciais para que seja
possivel realizar as transacdes comerciais e cadastramentos pretendidos,
inclusive, dados relacionados ao meio de pagamento, em caso de
finalizacdo do pedido de compra. Caso as informacdes solicitadas para
cadastro ndo sejam fornecidas, ou sejam preenchidas de forma
inadequada, o usudario ndo podera dar prosseguimento a processos de
cadastro e compra em nosso website. Ao fornecer as informacdes
necessarias e consequentemente concordar com a presente Politica de
Privacidade, o usuario autoriza o uso de dados para efetuar as transagoes
solicitadas por ele mesmo, fazer reservas e aquisicdes de ingressos,
produtos e servicos, receber o envio de e-mails de notificacdo de compra,
processar faturamentos e para que possamos entrar em contato quando
necessario, através de nosso servico de atendimento ao consumidor.

1.2. Informacdes Coletadas: dentro do que € permitido em lei, a Surfland
Brasil podera obter informacdes adicionais de seus usuarios, fornecidas
através de bases de dados publicas, informacdes coletadas durante
ligacdes telefonicas ao nosso servico de atendimento ao consumidor, ou
através de aplicacdes interativas. Toda informacao coletada sera utilizada
unica e exclusivamente para tracar o perfil de cada usudrio e assim
adaptar nossas acoes de marketing e desenvolvimento de novos produtos e
servicos as suas necessidades e interesses. O armazenamento e uso dessas
informacdes adicionais também obedecem as disposicdes desta Politica de
Privacidade.

1.3. Muitos de nossos servicos dependem diretamente de alguns dados
pessoais, principalmente dados cadastrais. Caso o usudrio opte por nao
fornecer alguns desses dados, podemos ficar impossibilitados de prestar,
total ou parcialmente, nossos servigos ao usuario.



2. Utilizacdo dos dados coletados. Os dados coletados serdo utilizados somente
para as seguintes hipdteses:

(D Identificar e autenticar o usudario;

(II) Prestar as informacdes solicitadas pelo usuario, mediante preenchimento de
dados na plataforma da Surfland Brasil;

(IIT) Cumprir as obrigacdes decorrentes de eventual contrato firmado com a
Surfland Brasil;

(IV) Ampliar nosso relacionamento, informar sobre novidades, funcionalidades,
conteudos, noticias e eventos que consideramos relevantes para usuario;

(V) Enriquecer a experiéncia do usudrio com a Surfland Brasil, assim como
promover nossos produtos e servicos;

(VI) Proteger o usuario realizando prevencao a fraudes, prote¢do ao crédito e
riscos associados, além do cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias;

(VII) Processamento de pagamentos e viabilizacdo da aquisi¢do de ingressos,
produtos e servigos oferecidos pela Surfland Brasil;

(VIII) Cumprir com obrigacdes legais de manutencdo de registros estabelecidas
pelo Marco Civil da Internet - Lei 12.965/2014;

2.1. Tratamos todas as informacgdes de nossos usudrios com a maxima
confidencialidade.

2.2. Nado divulgamos, sem prévia autorizagdo, em hipotese alguma,
informacdes pessoais e/ou 0 e-mail do usuario que se cadastrar em paginas
da Surfland Brasil que requerem preenchimento desses dados.

2.3. Preservamos a identidade do usudrio, mantendo sigilo enquanto este
navega pelo aplicativo. Para isso, o usudrio deve se comprometer a
respeitar as normas de seguranca desta Politica de Privacidade, assim
como as normas especificas de cada servigo.

3. Atualizacdo e Veracidade dos Dados. O wusudario tem exclusiva
responsabilidade pela precisdo, veracidade e atualiza¢do dos dados fornecidos.
A Surfland Brasil ndo é obrigada a processar ou tratar dados, se houver razoes
para crer que tal processamento ou tratamento possa imputar qualquer
infracdo de qualquer lei aplicavel, ou se o usudrio estiver utilizando a
Plataforma para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

4. Base de dados. A base de dados, formada por meio da coleta de dados, é de
nossa propriedade e esta sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso
e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos dentro dos limites e




propdsitos dos negdcios descritos nesta Politica e na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - 13.709/2018 (LGPD).

5. Tecnologias empregadas. Nos utilizamos tecnologia de Cookies, cabendo ao
usudrio configurar o seu navegador de Internet caso deseje bloquea-los. Nesta
hipotese, algumas funcionalidades que oferecemos poderao ser limitadas.

5.1. Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacdo vigente
e os termos desta Politica.

6. DecisOes Automatizadas. NoOs ndo utilizamos nenhum tipo de decisdo
unicamente automatizada que impacte o usuario.

7. Compartilhamento de dados. Os dados coletados podem ser
compartilhados:

() Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,
sempre que houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem
judicial;

(I) Com gateways de pagamento e institui¢des financeiras responsaveis pelo
financiamento ou por cobrar o crédito decorrente da aquisicdo dos ingressos,
produtos e servicos que o usudrio adquiriu;

(IIT) Com o corretor de imoveis, quando houver compra e esta for intermediada;

(IV) Com a administradora do condominio, que prestara os servicos de gestao e
administracdo do empreendimento;

(V) De forma automatica, em caso de movimentagdes societarias, como fusao,
aquisicdo e incorporacao;

(VD) Escritério de advocacia terceirizado para defesa dos interesses da Surfland
Brasil em qualquer tipo de conflito, inclusive mediante decisdo judicial ou
requisicdo de autoridade competente;

(VII) Empresa provedora de infraestrutura tecnoldgica e operacional para fins
de armazenamento/backup na nuvem, com o intuito de garantir uma maior
capacidade de armazenamento, tempo de resposta e seguranca para os dados
tratados em nossa organizacao;

(VIII) Empresas parceiras que facam parte da cadeia de comercializagdo de
Nnossos ingressos, produtos e servicgos.

8. Comercializacdo de dados. Nao comercializamos, sob nenhuma forma,
qualquer informacdo individual de nossos usuarios a terceiros.

9. Protecdo dos dados pelo usuario. £ muito importante que o usuério proteja
seus Dados contra acesso ndo autorizado ao seu computador. Também é muito
importante que o usudrio saiba que nds nunca enviaremos mensagens
eletronicas solicitando confirmacao de dados ou com anexos que possam ser




executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para eventuais
downloads.

9.1. O usuario também é responsavel pelo sigilo de seus dados pessoais e
deve ter sempre ciéncia de que o seu compartilhamento viola esta Politica e
pode comprometer a seguranca dos seus Dados e da Plataforma.

10. Acesso aos dados Pessoais. Internamente, os Dados Pessoais coletados sdo
acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os
principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do
nosso negocio, além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da sua
privacidade nos termos desta Politica.

11. Links externos. Quando o usudrio acessar nossas Plataformas, podera ser
conduzido, via link a outros portais ou plataformas, que poderdo coletar suas
informacdes e ter sua propria Politica de Tratamento de Dados. Cabera aceitar
ou rejeitas as Politicas de Privacidade de tais portais ou plataformas fora do
nosso ambiente. N0s ndo nos responsabilizamos pelas Politicas de Privacidade
de terceiros e nem pelo conteudo de quaisquer websites ou servigos ligados a
ambientes que ndo 0s NOSSOS.

12. Servicos de parceiros. NOs possuimos parceiros comerciais que,
eventualmente, podem oferecer servicos por meio de funcionalidades ou sites
que podem ser acessados a partir das Plataformas. Os Dados fornecidos pelos
usuarios a estes parceiros serdo de responsabilidade destes, estando assim
sujeitos as suas proprias praticas de coleta e uso de dados.

13. Processamento por terceiros. Caso empresas terceirizadas realizem o
Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que coletamos, estas
respeitardo as condicdes aqui estipuladas e as normas de seguranca da
informacdo, obrigatoriamente.

14. Comunicacdo por e-mail. Para otimizar e melhorar a comunicagdo, quando
enviamos um e-mail para o usuario, podemos receber uma notificacdo quando
eles sdo abertos, desde que esta possibilidade esteja disponivel. E importante o
usudrio estar atento, pois os e-mails sdo enviados somente pelos dominios:
@surflandbrasil.com.br.

15. Armazenamento de dados. Os dados pessoais do usuario serdo eliminados
pela Surfland Brasil, quando expirar a sua finalidade e nio forem mais
necessarios para cumprir qualquer obrigacdo legal, ou quando o usudrio
solicitar o seu descarte, exceto se a manutencdo do dado for expressamente
autorizada por lei.

16. Prazos de armazenamento superiores. Para fins de auditoria, seguranca,
controle de fraudes, prote¢do ao crédito e preservacdo de direitos, poderemos
permanecer com o historico de registro de seus dados por prazo maior, nas




hipdteses que a lei ou norma regulatoria assim estabelecer ou para preservacao
de direitos, inclusive as determinadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

16.1. Os Dados coletados serdo armazenados em nossos servidores
localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou
servidores na nuvem (cloud computing).

by

17. Direitos do usudrio. O usuario podera solicitar a Surfland Brasil a
confirmacdo da existéncia do tratamento de dados pessoais, além da exibicdo ou
retificacdo de seus dados pessoais, pelo e-mail contato@surflandbrasil.com.br.

18. Limitacdo, oposicio e exclusio de dados. Pelo e-mail
contato@surflandbrasil.com.br, o usuario podera também requerer:

(D A limitacdo do uso de seus dados pessoais;

(II) Manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de
seus dados pessoais;

(ITD) Solicitar a exclusao de seus dados pessoais que tenham sidos coletados pela
Surfland Brasil.

18.1. Se o0 wusudrio retirar seu consentimento para finalidades
fundamentais ao regular funcionamento das Plataformas e servigos, tais
ambientes e servicos poderdo ficar indisponiveis para ele.

18.2. Caso o usuario solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, mas ainda
exista alguma finalidade vigente para o dado, pode ocorrer que os Dados
precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusao.

19. Alteracdo e Atualizacdo da Politica de Privacidade. O usudrio reconhece o
nosso direito de alterar o teor desta Politica a qualquer momento, conforme a
finalidade ou necessidade, tal qual para adequacio e conformidade legal de
disposicdo de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo a este
verifica-la sempre que efetuar o acesso a Plataforma ou utilizar nossos servigos.

19.1. Ocorrendo atualizagdes neste documento e que demandem nova
coleta de consentimento, o usuario sera notificado por meio dos canais de
contato que nos forem informados.

20. Comunicacdo Eletronica. O usuario reconhece que toda comunicacao
realizada por e-mail (aos enderecos informados no seu cadastro), SMS,
aplicativos de comunicacdo instantdnea ou qualquer outra forma digital,
também sdo validas, eficazes e suficientes para a divulgacdo de qualquer
assunto que se refira aos servicos que prestamos, aos seus dados, bem como as
condic¢Oes de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, sendo
excecdo apenas o que essa Politica prever como tal.




21. Canais de Atendimento. Em caso de qualquer duvida com relacdo as
disposicdes constantes desta Politica de Privacidade, o usudrio poderd entrar
em contato pelo e-mail contato@surflandbrasil.com.br.

22. Lei aplicavel e foro. Essa Politica sera interpretada segundo a legislacdo
brasileira, sendo eleito o foro de Floriandpolis/SC para dirimir qualquer
controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacdo aplicavel.




